GROUP ©F

Informacije o podatkih o izdelku za BMW/MINI Wallbox Plus (Gen4)
(»izdelek«) v skladu s clenom 3(2) Uredbe (EU) 2023/2854 (»Zakon
o podatkih«)

Izdelek lahko ustvari naslednje podatke, zlasti glede na nastavitve, dodatno opremo in pogoje,
specificne za drzavo:

Vrsta podatkov
Podatki o obremenitvi
Podatki o stanju
Podatki o konfiguraciji

Oblika zapisa podatkov
Standard OCPP 2.0.1

Ocenjena koli¢ina
Odvisno od uporabe (glede na izbrane primere uporabe) med 1 in 5 megabajti na dan.

e lzdelek lahko nenehno in skoraj v realnem €asu ustvarja podatke o izdelku.

e |zdelek lahko shranjuje podatke o izdelku v kon&ni napravi ali na oddaljenem strezniku:

o Notranji pomnilnik Wallbox: zlasti seznam dovoljenih kartic RFID, profili polnjenja,
Stevilo sej polnjenja, napolnjena energija in celotno belezenje.

o Zaledeni sistem: Vsi podatki o izdelku (vkljuéno z neobdelanimi podatki OCPP) se
shranijo na oddaljenem strezniku.

o Obdobje hrambe podatkov je odvisno od vrste podatkov. Lahko se giblje od najmanj
7 dni (npr. belezenje diagnostike) do zivljenjske dobe izdelka in Se nadaljnji dve leti
(npr. podatki seje polnjenja). Podatke o izdelku lahko prenesete iz izdelka prek
omrezja LAN, Wi-Fi ali mobilnega omrezja, Ce je na voljo.

e Stranka lahko dostopa do dolo¢enih podatkov neposredno iz izdelka, jih priklice in po potrebi
izbriSe ob upoStevanju naslednjih navodil:

o Dostop/priklic: Z aplikacijo Wallbox, ki je vgrajena v aplikacijio myBMW/MINI (v
nadaljevanju »aplikacija«), lahko daljinsko dostopate do podatkov o izdelku, ko so ti
na voljo na daljavo v zalednem sistemu. Druzba BMW ali MINI bo te podatke
posredovala naslovu URL, ki ga je stranka dolocila v nastavitvah aplikacije. Ko stranka
doloci naslov URL za posredovanje, se vsako dohodno sporocilo iz kontne naprave
posreduje kot zahteva HTTP PUT. Stranka lahko v skladu z Uredbo (EU) 2016/679
(GDPR) zahteva tudi osebne podatke od sluzbe za pomoc za stranke BMW/MINI.

o lzbris: 24 mesecev po prekinitvi storitev polnjenja BMW/MINI Connected Home
Charging (»storitve«) v skladu z ustrezno pogodbo (vklju€no s prekinitvijo storitev s
strani druzbe BMW/MINI ali izbrisom uporabniskega racuna stranke BMW/MINI ID)
se izbriSejo vsi podatki, povezani s storitvami. Izbrisanih podatkov ni mogoce obnoviti.

e Kakovost storitve: Druzba BMW/MINI si prizadeva zagotoviti stalen dostop do podatkov in
doseci skupno razpolozljivost vet kot 99 %. Obcasno lahko pride do ¢asov izpada zaradi
neizogibnih dogodkov, kot je tehni¢no vzdrzevanje.
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Informacije o podatkih povezanih storitev za polnjenje BMW/MINI
Connected Home Charging (»povezana storitev«) v skladu s ¢lenom
3 (3) Uredbe (EU) 2023/2854 (»Zakon o podatkih«)

Druzba BMW/MINI lahko pridobi podatke o izdelku in povezanih storitvah na naslednji nacin:

Vrsta podatkov

Druzba BMW/MINI zagotavlja podatke, poslane iz polnilne postaje Wallbox v zaledni sistem. To
vklju€uje naslednje: Podatki o meritvah Stevca, informacije o stanju (preverjanje pristnosti, premor
polnjenja), podatki o dogodkih (premik vrSne vrednosti, dynamic load control ...}.

Ocenjena koli¢ina
Odvisno od uporabe (glede na izbrane primere uporabe) od 1 do 5 megabajtov na dan.

Pogostost zbiranja
Merilne vrednosti se iz polnilne postaje Wallbox v zaledni sistem posljejo enkrat na minuto. Ti prenosi
lahko temeljijo na dogodkih in se lahko posiljajo pogosteje.

Shranjevanje in hramba podatkov

Dostopni podatki so shranjeni na oddaljenem strezniku (zalednem sistemu). Aplikacija ima dve
osnovni funkciji: vizualizacijo telemetri¢nih podatkov (stanje, zgodovinsko stanje itd.) in omogocanje
daljinskega upravljanja polnilne postaje Wallbox za stranko. Arhiv podatkov se za obe funkciji
obravnava ustrezno.

Obdobje hrambe podatkov je odvisno od vrste podatkov. Lahko se giblje od najmanj 7 dni (npr.
belezenje diagnostike) do Zivljenjske dobe izdelka (npr. podatki seje polnjenja) in Se nadaljnji dve leti.

Stranka lahko do teh podatkov dostopa in jih pridobi neposredno iz povezane storitve prek aplikacije,
kije na voljo na daljavo v zalednem sistemu. Druzba BMW ali MINI bo te podatke posredovala naslovu
URL, ki ga je stranka dolocila v nastavitvah aplikacije. Ko stranka doloci naslov URL za posredovanje,
se dohodna sporotila iz kon&ne naprave posreduje kot zahteva HTTP PUT. Stranka lahko v skladu z
Uredbo (EU) 2016/679 (GDPR) zahteva tudi osebne podatke od sluzbe za pomoc za stranke
BMW/MINI.

BMW/MINI uporablja dostopne podatke za

a. izvajanje kakrsnih koli sporazumov s strankami ali dejavnosti, povezanih s takSnimi
sporazumi (izdajanje racunov, ustvarjanje in zagotavljanje porocil ali analiz, finan¢nih
projekcij, ocen vplivov, izracun koristi za osebje);

b. zagotavljanje podpore, garancije, jamstva ali podobnih storitev ali ocenjevanje zahtevkov
stranke, druzbe BMW/MINI ali tretjih oseb (npr. v zvezi z okvarami vozila), ki so povezane z
vozilom ali storitvami;

€. nadzor in vzdrzevanje delovanja, varnosti in zascite za vozilo ali storitve ter zagotavljanje
kontrole kakovosti;

d. izpolnjevanje prodajnih, servisnih in administrativnih postopkov;

e. izvajanje trzne komunikacije in trznih raziskay;

f. izboljSanje delovanja katerega koli izdelka ali storitve, ki jo ponuja druzba BMW/MINI;
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razvoj novih izdelkov ali storitev, vklju¢no z reSitvami umetne inteligence (Al), s strani druzbe
BMW/MINI, tretjih oseb, ki delujejo vimenu druzbe BMW/MINI (kjer druzba BMW/MINI odloti,
katere naloge bodo zaupane takim osebam), v sodelovanju z drugimi osebami ali prek
namenskih podjetij, kot so skupna podjetija;

zdruzevanje teh dostopnih podatkov z drugimi podatki ali ustvarjanje izpeljanih podatkov za
kakrsen koli zakoniti namen, vklju¢no z namenom prodaje ali drugega zagotavljanja taksnih
zbirnih aliizpeljanih podatkov tretjim osebam, pod pogojem, da taksni podatki ne omogocajo
identifikacije doloCenih podatkov, posredovanih druzbi BMW/MINI iz vozila, in ne omogocajo
tretji osebi, da izpelje te podatke iz nabora podatkov; in

izpolnjevanje zakonskih obveznosti.

Potencialni imetnik podatkov in komunikacijska sredstva: Druzba Bayerische Motoren Werke
Aktiengesellschaft, Petuelring 130, 80788 Miinchen, Nemcija, registrsko sodis¢e: Miinchen
HRB 42243 (»BMW«]. Preko odprte telefonske Stevilke za stranke BMW ConnectedDrive ali
MINI Connected bodo strokovnjaki z veseljem odgovorili na vprasanja strank. Kontaktne
podatke za posamezno drzavo najdete na portalu za stranke BMW ConnectedDrive ali MINI
Connected na: redirect.bomw.com/supportwallboxgen4

Stranka lahko prek aplikacije zahteva ali prekine izmenjavo podatkov s tretjimi osebami.

o Stranka lahko v aplikacijo vstopi z naslovom URL, ki kaZze na prejemno kon¢no tocko
tretje osebe, s Cimer se strinja, da bo v prihodnosti delila podatke o izdelkih s to tretjo
osebo. Druzba BMW/MINI bo vse dostopne podatke iz kon¢ne naprave posredovala
neposredno tretji osebi, Ce je uporabnik izvedel takSno nastavitev.

o Stranka lahko prekine deljenje podatkov tako, da odstrani naslov URL v aplikaciji.
Vsaka drzava ¢lanica EU je imenovala enega ali vec pristojnih organov, ki so odgovorni za
izvajanje in uveljavljanje Zakona o podatkih. Brez poseganja v morebitna druga upravna ali
sodna pravna sredstva ima stranka pravico, da vlozi pritozbo pri pristojnem organu v drzavi
Clanici svojega obicajnega prebivalisca, kraja zaposlitve ali sedeza, te meni, da so bile krSene
njene pravice iz Zakona o podatkih. Naloge in pooblastila pristojnih organov se lahko med
drzavami clanicami razlikujejo.

Druzba BMW/MINI ima razli¢ne poslovne skrivnosti, ki jih lahko vsebujejo podatki, do katerih
je mogoce dostopati iz izdelka ali ki nastanejo med zagotavljanjem povezane storitve.

Pogodba med stranko in druzbo BMW/MINI traja neomejeno oz. do prekinitve.

o Stranka lahko storitve kadar koli preklice brez upoStevanja roka odpovedi. Druzba
BMW/MINI si pridrZzuje pravico, da prekine storitve brez obrazloZzitve z odpovednim
rokom Stirih (4) tednov od obvestila stranki. Sporocilo se lahko poslje na e-postni
naslov, povezan z uporabniSkim racunom BMW/MINI ID stranke.

o Tako druzba BMW/MINI kot stranka sta upravicena do prekinitve zagotavljanja ali
uporabe storitev v skladu z veljavno zakonodajo. Druzba BMW/MINI ima zlasti
pravico, da brez predhodnega obvestila prekine storitve iz utemeljenega razloga v
primeru krivdne, resne krsitve pogojev uporabe storitev s strani stranke. Enako velja
za preklic storitev aplikacije myBMW/MINI s strani druzbe BMW/MINI.

o Storitve se bodo v vsakem primeru samodejno koncale (in nadaljnja uporaba storitev
ne bo mogoca), Ce stranka izbriSe svoj uporabniski racun BMW/MINI ID. Za ponovno
pridobitev dostopa do storitev s strani stranke po izbrisu uporabniskega racuna
BMW/MINI ID ali po prekinitvi storitev je potrebna nova registracija za uporabniski
raCun BMW/MINI ID in nova rezervacija storitev.



